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Zalgcznik nr

Do karty : zakres czynnosci ratownika

PROCEDURY RATOWNICZE GwCQH%Ndw.PﬁH
W ZKR AQUARIUS KOPERNIK / ZKR AQUARIUS PLAC KRAKOWSKI

System gwizdkow:
1 gwizdek- upomnienie
2 seria gwizdk6w- akeja lub nadanie komunikatu przez radio

OPIS STANOWISK ZKR AQUARIUS KOPERNIK (OBRAZnnr1):

1. Stanowisko podwyzszane na basenie sportowym przy stupku nr 4 oraz stanowisko podwyzszane naprzeciw.
Do ratownika przebywajacego na pierwszym stanowisku nalezy obserwowanie catego basenu a w
szczegblnosei nalezy obserwowanie torow 4,5,6. Sg to punkty z ktérych najlepiej obserwowaé lustro wody.
W przypadku ograniczenia widocznodci ( padanie promieni stonecznych, odbicie telebimu itp.) ratownik
powinien przemieszczaé sig po obrzezach basenu sportowego w taki sposdb aby mogt obserwowaé calg
swojg strefe.

2. Stanowisko podwyzszane na basenie sportowym przy shupku nr 3 oraz stanowisko podwyzszane naprzeciw.
Do ratownika przebywajacego na pierwszym stanowisku nalezy obserwowanie calego basenu a w
szczegblnosei nalezy obserwowanie toréw 1,2,3. Sg to punkty z ktérych najlepiej obserwowaé lustro wody.
W przypadku ograniczenia widocznosci ( padanie promieni stonecznych, odbicie telebimu itp.) ratownik
powinien przemieszczaé sie po obrzezach basenu sportowego w taki sposob aby mogt obserwowaé calg
swojg strefe.

3. Stanowisko podwyzszane na basenie rekreacyjnym znajdujace si¢ w obrebie toru do nauki ptywania a rzeka.
Stanowisko stalo-mobilne. Ze stanowiska tego widac 2 lustra, kt6re pokazuja ratownikowi strefy martwe.
Ratownik co pare minut powinien przej$¢ si¢ w strefie rzeki, zwracajac szczegblng uwage na miejsca
niewidoczne ze stanowiska.

Takimi miejscami sa:

3.1. Strefa lezanek wraz z naglym spadem przy kratce przelewowej od strony brodzika.

3.2. Miejsca gejzeréw, powodujgce silne zaburzenia widocznodci lustra wody w ich obrebie.

3.3. Strefa pod biczem wodnym nr 1 oraz kaskada, przy wyjsciu z rzeki.

3.4.Tor do podstawowej nauki ptywania znajdujacy sig na prawo od stanowiska ratowniczego

W PRZYPADKU DUZEGO WZBURZENIA WODY RATWOWNIK MA PRAWO NA CHWILE

WYLACZYC WSZYSTKIE ATRAKCJE W CELU PRZESKANOWANIA DNA BASENU.
Podlega mu takze brodzik i 2 jacuzzi.

4. Na dole przy basenie hamownym. Moze je opusdcié do celow prewencyjnych na schodach zjezdzalni,
podedcie startowym oraz podczas akcji. Dowoddea zmiany moze podja¢ decyzje o tymczasowym
zamknigciu stanowiska ze wzgledu na prowadzong akcje ratowniczg badz zwigkszone niebezpieczenstwo
wystgpienia zagrozenia na innym basenie,

UWAGA! STANOWISKA RATOWNICZE SA ZLOKALIZOWANE W JAK NAJLEPSZYM USYTUOWANIU
PRZY NIECKACH BASENOWYCH. NIESTETY CZESTO ZDAZA SIE, ZE WARUNKI O$WIETLENIA
NATURALNEGO CZY SZTUCZNEGO ORAZ ZABURZENIA POWIESZCHNI TAFLI WODY
SPOWODOWANE ATRAKCJAMI LUB PLYWAJACYMI LUDZMI SPRAWIAJA, ZE POWSTAJA PUNKTY
MARTWE, W KTORYCH RATOWNIK NIE JEST W STANIE ZOBACZYC CO JEST POD WODA,.
NAKAZUJE SIE OBCHOD SWOJEJ STREFY CO 5 MINUT- BASEN SPORTOWY. BASEN REKREACYINY
JAK'W OPISIE STANOWISKA NR 3.

OPIS STANOWISK ZKR AQUARIUS PLAC KRAKOWSKI (OBRAZ nr2):
1. Stanowisko podwyzszane w rogu basenu sportowego ze strony plytkiej. Ratownikowi znajdujacy sie na
tym stanowisku podlega caly basen a w szczeglnosci strefa dla nieumiejacych plywad.

2. Stanowisko podwyzszane w rogu basenu sportowego ze strony glebokiej . Ratownikowi znajdujacy sie na
tym stanowisku podlega caty basen a w szczegblnosei strefa dla plywajacych.

Stanowiska s tak usytuowane, aby ratownik w jak najlepszy sposéb mogt obserwowaé swoja strefe.
W przypadku ograniczenia widocznosci ratownik powinien robi¢ obchody wokét swojej strefy. | %w




PROCEDURA nr 1
(akcja ratownicza - ZKR Aquarius Plac Krakowski)
W przypadku wystapienia akcji ratowniczej interwencje podejmuje ratownik w swojej strefie. Drugi ratownik
w razie koniecznosci ewakuuje basen, donosi niezbedny sprzet, wzywa pogotowie, itp.

W przypadku jednego ratownika pemigcego dyzur na basenie ratownik zajmuje¢ najlepsze miejsce wokot niecki
basenowej, z ktérego to w jak najlepszy sposéb bedzie mdgt obserwowaé Iustro wody. W przypadku wystgpienia
akeji ratowniczej ratownik podejmuje interwencjg. W razie koniecznosci ewakuuje basen, wzywa stuzby potrzebne
mu do pomocy.
PROCEDURA nr 2
(akcja w basenie gtéwnym - ZKR Aquarius Kopernik)

W przypadku interwencji w basenie sportowym akcje rozpoczyna pierwszy ratownik, ktory zauwazy osobe
potrzebujacg pomocy. Drugi ratownik zabezpiecza resztg basenu. W razie koniecznosci dowddca zmiany ewakuuje
basen, wzywa pogotowie, donosi sprzet ratunkowy i pomaga pierwszemu ratownikowi. W przypadku gdy dowédca
zmiany zastgpuje jednego z ratownikéw bedacych na przerwie a istnieje koniecznogé sprowadzenia dodatkowego
ratownika moze on wezwaé na stanowisko ratownika korzystajacego z przerwy, lub w przypadku kiedy jest to
niemozliwe zamkna¢ zjezdzalnie w trybie natychmiastowym Iub zamkna¢ wszystkie strefy.

PROCEDURA nr 3
(akcja w basenie rekreacyjnym - ZKR Aquarius Kopernik)

W przypadku interwencji w basenie rekreacyjnym do pomocy ratownikowi interweniujgcemu idzie dowodcea
zmiany. W razie koniecznosci dowédea zmiany ewakuuje basen, wzywa pogotowie, donosi sprzet ratunkowy i
pomaga pierwszemu ratownikowi. W przypadku gdy dowddca zmiany zastepuje jednego z ratownikéw bedacych
na przerwie a istnieje konieczno$¢ sprowadzenia dodatkowego ratownika moze on wezwaé na stanowisko
ratownika korzystajacego w przerwy, lub w przypadku kiedy jest to niemozliwe zamknaé zjezdzalnie w trybie
natychmiastowym lub zamkngé wszystkie strefy.

W przypadku akeji ratowniczej nalezy wylaczyé wszystkie atrakcje wodne ( CZARNY, GORNY PRZYCISK Z
BOKU RADIA DOWODCY 1 STREFY LUB GRZYBEK NA SZAFCE Z NAGLOSNIENIEM W POKOJU
RATOWNIKOW. ZOLTA KWADRATOWA PUSZKA 7 CZERWONYM PRZY CISKIEM).

PROCEDURA nr 3
(ewakuacja z basenu hamownego lub interwencja na zjezdzalni - ZKR Aquarius Kopernik)
W przypadku interwencji w basenie hamownym ratownik powinien natychmiast wcisngé czerwony przycisk

znajdujgcy sie na $cianie (zapalenie czerwonego swiatla na podescie startowym) oraz powiadomié dowddeg zmiany.

W razie koniecznosci dowoddea zmiany ewakuuje basen, wzywa pogotowie, donosi sprzet ratunkowy i pomaga
ratownikowi. W przypadku gdy dowédea zmiany zastepuje jednego z ratownikéw bedacych na przerwie a istnieje
koniecznosé¢ sprowadzenia dodatkowego ratownika moze on wezwaé na stanowisko ratownika korzystajgcego z
przerwy, lub zamkna¢ inng strefe.
Przekrecenie czerwonego przycisku w strone prawg spowoduj¢ odblokowanie czerwonego $wiatta po okoto 40
sekundach.
PROCEDURA nr 4

(zdarzenie w wannach jacuzzi - ZKR Aquarius Kopernik)
W przypadku zdarzenia w wannach jacuzzi na miejsce Jako pierwszy winien uda¢ sie ratownik odpowiadajacy za
dang strefe. W momencie kiedy podejmuje on dziatania ratownicze powinien zastapi¢ go dowddca zmiany lub
ratownik ze stanowiska nr 1. W razie koniecznosci dowédca zmiany ewakuuje basen, wzywa pogotowie, donosi
sprzet ratunkowy i pomaga pierwszemu ratownikowi, W przypadku gdy dowodca zmiany zastepuje Jjednego z
ratownikow bedacych na przerwie , a istnieje konieczno$é sprowadzenia dodatkowego ratownika moze on wezwaé
na stanowisko ratownika korzystajacego w przerwy lub w przypadku kiedy jest to niemozliwe zamkna¢ zjezdzalnie
w trybie natychmiastowym lub zamknaé wszystkie strefy.

PROCEDURA nr 5

(zdarzenie w brodziku - ZKR Aquarius Kopernik)
W przypadku zdarzenia w brodziku, na miejsce jako pierwszy winien udaé sie ratownik odpowiadajacy za dana
strefe. W momencie kiedy podejmuje on dziatania ratownicze powinien zastgpi¢ go dowddca zmiany lub ratownik
ze stanowiska nr 1. W razie koniecznosci dowddca zmiany ewakuuje basen, wzywa pogotowie, donosi sprzet
ratunkowy i pomaga pierwszemu ratownikowi. W przypadku gdy dowddca zmiany zastepuje jednego z ratownikdw
bedacych na przerwie , a istnieje koniecznosé sprowadzenia dodatkowego ratownika moze on wezwaé na
stanowisko ratownika korzystajacego w przerwy, lub w przypadku kiedy jest to niemozliwe zamkngé zjezdzalnie
w trybie natychmiastowym lub zamknaé wszystkie strefy.
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PROCEDURA nr 6
(komunikowanie si¢ — ZKR Aquarius Kopernik)
Kontakt pomiedzy ratownikami powinien odbywaé si¢ przez radia. Kazdy z ratownikéw ma obowigzek posiadania
przy sobie radia, pobrania go przed rozpoczeciem zmiany i odtozenie do stacji fadujacej po jej zakonczeniu. Kontakt
radiowy powinien zostaé ograniczony do komunikatéw zwiazanych tylko i wylgcznie z praca.

PROCEDURA nr7
(otwarcie zjezdzalni — ZKR Aquarius Kopernik)

Ratownik, ktéry rozpoczyna prace na zjezdzalni powinien zalgezyé zjezdzalnie na panelu sterowania, uda¢ sie na
basen hamowany i poczekaé na wypelnienie si¢ go woda. Po wypelnieniu niecki hamowanej moze otworzy¢ wstep
na zjezdzalnie.

PROCEDURA nr 8

(wylaczenie zjezdzalni — ZKR Aquarius Kopernik)

Ratownik petniacy dyzur w strefie zjezdzalni powinien wej$¢ na pétpietro i zobaczy¢ czy nikogo nie ma na podescie
startowym. Powinien odczekaé okoto 30 sekund i udaé si¢ w kierunku podestu startowego czy nikt tam nie
przebywa. Po sprawdzeniu musi udaé sie na dét i zatozy¢ tabliczke ‘zakaz wstepu’ i zamkna¢ drzwi wejsciowe oraz
postawi¢ znak ‘zakaz wstepu’ . Po czym udaé si¢ do pokoju ratowniczego i wylaczy¢ zjezdzalnie na panelu
sterowania.

W przypadku burzy nalezy natychmiast cofngé wszystkie osoby ze zjezdzalni i zamknac ja.

Parametry techniczne zjezdzalni:
Dhugosé catkowita 70,06 m

Réznica poziomdw &15m
Nachylenie I11,7m
Przeptyw wody 120m3/h

GODZINY OTWARCIA ZJEZDZALNI:
Zjezdzalnia jest czynna od poniedziatku do piatku w godzinach od 15.00 do 20.00 w weekendy od godziny 10.00
do 20.00. Dopuszcza si¢ zmiang godzin w przypadku okolicznosci uzasadniajacych wprowadzenie stosownych
zmian, o zmianach informuje pracownikéw bezposredni przetozony.

PROCEDURA nr9
(sprawdzenie zjezdzalni przed otwarciem - — ZKR Aquarius Kopernik)
Dowddca zmiany wraz z osoba , ktéra zaczyna pracg w strefie zjezdzalni zobowiazani sg sprawdzi¢ zjezdzalnie
przechodzac ja od dotu do géry. Jedna z 0séb ubiera si¢ w sprzet ochronny: kask, rekawiczki, nakolanniki, klapki
oraz bierze ze soba krotkofalowke i rozpoczyna wejscie na kolanach od dotu zjezdzalni do samej gory sprawdzajac
po kolei:
- czy powierzchnia wewnetrzna $lizgu jest odpowiednio czysta.
" Wotoczeniu zjezdzalni otwartej nie moga znajdowac sie przedmioty wiszace i opadajace.
- naS$cianie wewngtrznej zjezdzalni nie moze byé zadnych trwatych zanieczyszczen (folia
samoprzylepna, plaster, samoprzylepne zabawki gumowe, matryce reklamowe, naklejki, itp.).
- Sciana wewnetrzna zjezdzalni nie moze byé uszkodzona.
- fugi pomiedzy elementami zjezdzalni muszg by¢ nieprzerwane i nieuszkodzone.
- woda pomigdzy elementami nie moze wyciekaé, kapa¢, przeplywac.
-~ czy na powierzchni §lizgu znajduje sie wskazana ilogé wody (I/min); ( po sprawdzeniu nalezy puscié
przeptyw wody).
UWAGA!!!
W przypadku ujemnej temperatury na dworze nalezy pusci¢ wodg na 10 minut przed przejsciem zjezdzalni, po 10
minutach wylaczy¢ wode i odczeka¢ minimum 5 minut przed rozpoczgciem sprawdzania zjezdzalni.

W przypadku zauwazenia niebezpieczenistwa, ktére moze zagraza¢ osoba korzystajacy ze zjezdzalni nalezy
wycofaé si¢ z rury zjazdowej, powiadomié o tym dowddce, ktéry zamyka zjezdzalnie informuje natychmiast kase
o wylaczeniu atrakcji wodnej z ushug dostepnych na ptywalni oraz powiadamia koordynatora zespotu ratowniczego.

PROCEDURA nr 10
(otwarcie zjezdzalni— ZKR Aquarius Kopernik)
Dowddcea zmiany przed rozpoczeciem dyzuru powinien sprawdzi¢ wszystkie niecki basenowe, wanny, brodzik pod /
wzgledem bezpieczefistwa (napiecie lin torowych, dno- czy nie ma ostrych przedmiotéw, drabinki- czy nie sa |

poluzowane, itp.), oraz poprosi¢ konserwatora, zeby zrobit pomiary chloru w jego obecnosci. Po %ESQNQEWM&
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wszystkiego, oraz stawienia sie w pracy reszty ratownikéw wodnych daje powiadomienie na kasg¢, ze mozna
wpuszczad klientow.
PROCEDURA nr 11

(zamkniecie basenu— ZKR Aquarius Kopernik)
Po opuszczeniu hali basenowej przez wszystkich klientéw dowddca zmiany sprawdza:
-pomieszczenia SPA,
-klatke schodowa zjezdzalnia,
-wszystkie niecki basenowe,
-wanny,
~brodzik,
-natryski,
-szatnie,
-toalety,
-pokoj rodzinny.
Po sprawdzeniu wszystkich pomieszczeri , upewnia sig na kasie czy wszystkie transpondery zostaly zwrécone.

PROCEDURA nr 12
(zgloszenie zaginigcia osoby na hali basenowej— ZKR Aquarius Kopernik)

W przypadku zgloszenia zaginiecia osoby na hali basenowej nalezy natychmiast wylaczy¢ wszystkie atrakcje
wodne, przeszuka¢ dna niecek basenowych, nadaé komunikat, ze Pan/Pani.............. Jest proszony do stawienia sie
do pokoju ratownika. W razie dalszego braku osoby sprawdzi¢ rurg zjezdzalni, pomieszczenia SPA, natryski,
szatnie, toalety, pokdj rodzinny.

PROCEDURA nr 13

(nie stawienie si¢ ratownika w pracy)

W przypadku nie stawienia si¢ ratownika w pracy zastgpuje go dowddea zmiany. Nalezy takze natychmiast
poinformowa¢ o tym fakcie koordynatora zespotu ratownikéw. W przypadku nie stawienia sie w pracy dowddcy
zmiany, obowigzki jego przejmuje najstarszy stazem ratownik. Na wypadek nie stawienia sig w pracy wigkszej
ilosci 0s6b, dow6dca zmiany moze wylgezy¢ wigeej stref z uzytkowania.

PROCEDURA nr 14
(udzielenie pomocy poszkodowanemu poza strefa wodng tj. schody na zjezdzalnie, sauny, przebieralnie,
hol basenu)
Do gtoéwnych zadan w ratownictwie wodnym nalezy niesienie pomocy poszkodowanym, ktérzy znalezli sie w
niebezpieczenstwie utraty zdrowia i Zycia w wodzie. Nalezy pamigtaé, ze nie wolno ratownikowi ruszy¢ do pomocy
poza strefg wody, dopdki nie ewakuuje swojej strefy. W przypadku udzielenia pomocy poza strefa basenu jako
pierwszy powinien uda¢ sie dowddca zmiany. W razie koniecznosci dowddca zmiany wzywa innego ratownika do
pomocy, jesli ten wczesniej zamknie swojg strefe.

PROCEDURA nr 15

(klient trudny, agresywny)
Nalezy przyja¢ zasade ,, klient ma zawsze racje nawet jezeli jej nie ma’
W kontakcie ze zdenerwowanym klientem postepuj wedtug ponizszych regul:
-pozwdl Klientowi wyladowaé werbalnie swojg ztoé¢, nie przerywaj mu,
-zachowaj spokdj,
-nie oceniaj i nie krytykuj w tym momencie jego osoby,
-nie Zartuj, nie wy$miewaj go ani tego co méwi,
-sprobuj go zrozumieé, nie zbywaj go,
-daj mu odczué, ze rozumiesz jego pretensje,
-prébuj wyjasni¢ sytuacje ugodowo,
-jesli mozesz, to koniecznie zaproponuj pomoc.
W przypadku nie stosowania sie do polecef, agresywnego zachowania nalezy poprosi¢ klienta o opuszczenie
basenu, a w przypadku odméwienia przez klienta wykonania polecenia, wezwaé stuzby miejskie lub policje.

PROCEDURA nr 16
(postgpowanie z osobg famiacg regulamin)
1. W przypadku zaobserwowania osoby/os6b tamigcej/cych nagminnie regulamin ZKR dyzurujacy na
hali Ratownik zwraca uwage takiej osobie/grupie oraz prosi o zastosowanie sie do przepisdéw
i regulaminéw obowigzujacych w obiekcie. A
2. Jesli pouczenia i zwrécenie uwagi nie przynosi oczekiwanych rezultatéw, Ratownik jest zobowigzany V

niezwlocznie poinformowaé Dowédce zmiany o osobie/grupie 0séb nie stosujgcej sie do wydawanych ™
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przez niego polecen (opisa¢ wyglad, pteé, miejsce przebywania na obiekcie, wiek) oraz o zapisach Regu-
laminu, ktére jego zdaniem zostaty naruszone.
3. Dowodca zmiany ratownikéw w takim przypadku, udaje si¢ do wskazanej osoby/ grupy aby wskazaé
im punkty Regulaminu, ktére zostaly naruszone.
4. Dowbdca zwraca si¢ w sposéb stanowezy do w.w. 0soby/grupy z nakazem zastosowania sie do zapiséw
Regulaminu proszgc o zmiane zachowania.
5. Jesli podjgte w.w. czynnoscei nie przynosza zamierzonego rezultatu i nie skutkujg zmiang zachowania,
Dowobdea zmiany ratownikéw informuje w.w. osobe/grupe, iz jest to ostatnie ostrzezenie ustne z jego
strony, a w przypadku dalszego naruszania zasad obowigzujacych w obiekcie zostanie on/oni
Wyproszony/szeni z obiektu.
6. W przypadku, jesli nie ma wyraznej poprawy zachowania ze strony osoby/grupy upominanej i jesli
nadal nie sa respektowane polecenia Dowddey zmiany ratownikéw, Dowédca podejmuje decyzje o wy-
proszeniu osoby lub grupy osob z obiektu. Decyzja o wyproszeniu/usunigciu z obiektu osoby jest
przekazywana danej osobie przez dowddce zmiany ratownikéw, ktory dokonuje wyprowadzenia danej
osoby/grupy z hali basenowej do szatni.
7. W sytuacji, gdy klient nie chce zastosowaé sie do dyspozycji przekazanych przez Dowddce zmiany
ratowniczej, Dow6dca wzywa Straz Miejska (Telefon alarmowy: 986 lub 32 271-80-52 ), ktéra przejmuje
dalsze dziatania nad konfliktowa osoba/grupa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
7. O zaistnialej sytuacji Dowo6dca zmiany ratownikéw sporzadza notatke z zajécia w Dzienniku Pracy
Ratownikow.

PROCEDURA nr 17

(postgpowanie z klientem co do ktérego zachodzi podejrzenie pozostawania pod wplywem alkoholu / §rodkéw
oburzajgcych)

Na plywalni krytej nie powinno doj$¢ do sytuacji kiedy mamy do czynienia z klientem bedacym pod wplywem
alkoholu , poniewaz sprawna i dobrze dziatajaca obstuga kasy, czy szatni powinna na samym wstepie wychwycié
takg osobe i nie sprzedawaé jej biletu. W momencie nie zauwazenia takiego klienta, czy w przypadku gdy klient
spozyt alkohol poza linig kas np. w szatni/przebieralni, ratownicy po zorientowaniu sie w sytuacji, powinni poprosié
klienta o opuszczenie basenu, a w przypadku odméwienia przez klienta wykonania polecenia, wezwaé stuzby
miejskie lub policje.

PROCEDURA nr 18

(pomoc osobie niepetnosprawne;j)

Kiedy osoba niepetnosprawna zglasza potrzebe pomocy powinien do niej podej$¢ dowodca zmiany i udzielié
pomocy.

PROCEDURA nr 19

(postepowanie w przypadku akeji ciezkich m.in. resuscytacja, uzycie deski ortopedycznej)

W przypadku akcji cigzkich kiedy wymaga to zwickszonej ilosci ratownikéw nalezy wyprosi¢ wszystkich ludzi z
niecek basenowych. Po wyjsciu wszystkich ludzi z basendéw jeden ratownik robi przeglad wszystkich niecek
sprawdzajac czy nikt nie zostal i zabezpiecza je zeby nikt do nich nie wchodzit. Nalezy takze poinformowaé obstuge
kasy basenowej o nie wpuszczaniu klientéw.

g Mﬁ::::..u:.:::...

Oswiadczam, Ze tres¢ niniejszego zakresu obowigzkéw jest mi znana i niniejszym zobowiqzuje sie do scistego
preestrzegania zawartych w nim zasad, pod rygorem zastosowania sankcji stuzbowych.

Data coccrverccnrerennsensnnsssssacssoncsoscsssaes Podpis pracownika .. .
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Basen PLirakowski
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