
    Załącznik nr 3 Regulamin ogólnego obiektu Aquarius 

REGULAMIN BASENU AQUARIUS PLAC KRAKOWSKI 10 
 

DEFINICJE 
Ilekroć w niniejszym regulaminie jest mowa o: 

1. Basenie - rozumie się przez to obiekt krytej pływalni AQUARIUS w Zabrzu przy Placu Krakowskim 10. 
2. Hali basenowej - rozumie się przez to pomieszczenie, w którym znajduje się niecka basenowa, pomieszczenie ratownika, natryski, 

szatnie, toalety.   
3. Niecce basenu  - rozumie się przez to nieckę basenową o wymiarach 10 m x 24,90 m,  o głębokości od 0,80 m do 4,0 m 

i powierzchni ok. 249 m2 z oddzieloną częścią płytką i głęboką oraz możliwością podziału na 5 torów. 
4. Strefie suchej – rozumie się przez to część basenu w obiekcie AQUARIUS znajdującą się pomiędzy drzwiami wejściowymi na halę 

basenową a kabinami przebieralni oraz ciągi komunikacyjne od strony okien. 
5. Strefie mokrej – rozumie się przez to część basenu znajdującą się pomiędzy kabinami a niecką basenową oraz wzdłuż natrysków. 
6. Strefie tekstylnej – rozumie się przez to nakaz noszenia stroju kąpielowego na terenie basenu oraz pod natryskami. 
7. Zarządzeniu w sprawie cen – rozumie się przez to aktualnie obowiązujące Zarządzenie Prezydenta Miasta Zabrze w sprawie 

ustalenia cen za usługi wykonywane przez Zabrzański Kompleks Rekreacji w Zabrzu przy Alei Wojciecha Korfantego 18 oraz Placu 
Krakowskim 10. 

8. Skrót ZKR – rozumie się przez to Zabrzański Kompleks Rekreacji. 
 

 
PRZEPISY OGÓLNE 

 
1. Obiekt AQUARIUS znajdujący się przy Placu Krakowski 10 w Zabrzu jest własnością Miasta Zabrze. 
2. Obiekt AQUARIUS czynny jest od poniedziałku do niedzieli wg harmonogramu godzinowego pracy obiektu. Szczegółowy 

harmonogram dostępności godzin ogólnodostępnych na basenie ustalany jest przez zarządcę sezonowo.     
3. Zakup biletu na basen jest równoznaczny z akceptacją zapisów Regulaminów obowiązujących na terenie całego obiektu. 
4. Wejścia na basen rozpoczynają się o równych godzinach zegarowych. 
5. Wraz z zakupieniem biletu Klientowi przysługuje 1 godzina pobytu na hali basenowej licząc od równej godziny wejścia, z czego 

pobyt w wodzie trwa 45 minut. 
6. Moment rozpoczęcia zajęć oraz ich zakończenia oznajmiany jest przez Ratownika pełniącego dyżur sygnałem dźwiękowym. 
7. Po zakupie biletu osoba wchodząca na teren hali basenowej zobowiązana jest do okazania biletu Ratownikowi pełniącemu dyżur.  
8. Dzieci do lat 8 mogą przebywać na terenie basenu tylko pod opieką i nadzorem osób pełnoletnich. 
9. W obiekcie obowiązuje zakaz skoków do wody. Skoki do wody są dozwolone tylko podczas zawodów pływackich 

oraz dla zorganizowanych grup nauki pływania pod ścisłą kontrolą nauczyciela/instruktora lub po uzyskaniu uprzedniej zgody 
Ratownika dyżurującego. 

10. Na basenie należy zachowywać się w sposób zgodny z prawem oraz normami ogólnie przyjętymi za obyczajne.  
11. Na terenie obiektu działa system monitoringu wraz z zapisem. Nagrania z kamer mogą służyć zgodnie z prawem do wyjaśniania 

okoliczności i przyczyn wypadków oraz jako materiał dowodowy przy każdym naruszaniu Regulaminu basenu po złożeniu 
stosownego wniosku przez osoby zainteresowane. 

12. Osoby korzystające z basenu w szczególności zobowiązane są do:  

• stosowania się do znaków zakazu i nakazu obowiązujących na terenie basenu, 

• stosowania się do poleceń Ratowników oraz personelu obiektu,  

• dostosowania swoich planów aktywności do wieku, umiejętności, uwarunkowań zdrowotnych, zaleceń i 
przeciwwskazań medycznych, 

• użytkowania sprzętu oraz atrakcji zgodnie z ich przeznaczeniem oraz z obowiązującymi Regulaminami,  

• bezzwłocznego informowania Ratowników lub obsługi o zaistniałym wypadku lub innym zagrożeniu mogącym mieć 
wpływ na bezpieczeństwo informującego oraz innych osób przebywających na obiekcie. 

13. Dyrektor obiektu, osoba przez niego upoważniona lub Ratownik pełniący dyżur może wydać polecenie wyłączenia basenu lub 
jego części na czas trwania akcji ratowniczej, naprawy, remontu, konserwacji lub złych warunków atmosferycznych. 

14. ZKR zastrzega sobie prawo do rezerwacji basenu lub jego części na zajęcia szkolne, usługi komercyjne, zawody imprezy sportowe 
lub inne cele. Za bezpieczeństwo osób biorących udział w zorganizowanych zajęciach odpowiedzialność ponosi ich organizator. 
 

KORZYSTANIE Z BASENU 

1. Z basenu mogą korzystać osoby indywidualne  oraz grupy zorganizowane. 
2. Wstęp na basen może zostać czasowo ograniczony ze względu na ilość osób w nim przebywających. Maksymalna liczba osób 

równocześnie przebywających na terenie hali basenowej wynosi 50. Ratownik może czasowo zezwolić na przebywanie większej 
ilości osób na hali basenowej w trakcie wpuszczania nowej grupy osób.   

3. Dzieci do 8 roku życia mogą korzystać z basenu tylko pod opieką i nadzorem osób pełnoletnich.  
4. W strefie suchej obowiązuje nakaz zmiany obuwia. 
5. Zabrzański Kompleks Rekreacji nie odpowiada za rzeczy wartościowe przechowywane w przebieralni.   

Rzeczy wartościowe należy przechowywać w skrytkach depozytowych znajdujących się przy wejściu na hali basenowej. Usługa 
depozytu jest płatna. Szczegółowy Regulamin przekazywania rzeczy wartościowych do depozytu w obiekcie AQUARIUS stanowi 
Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

6. Do zakupu biletów ulgowych uprawnione są grupy osób wymienione enumeratywnie w Zarządzeniu w sprawie cen - po okazaniu 
stosownych dokumentów.   

7. Za niewykorzystane bilety wstępu oraz w przypadku wyproszenia klienta z basenu ze względu na nieprzestrzeganie Regulaminu, 
uiszczone opłaty nie będą zwracane. 

8. Ze względu na specyfikę podłoża w strefie mokrej (powierzchnia mokra) należy zachować szczególną ostrożność. 
9. W strefie mokrej obowiązuje bezwzględny zakaz biegania. 
10. Zmiana stroju odbywa się w kabinach przebieralni, które znajdują się w strefie suchej. 
11. W całym obiekcie obowiązuje strefa tekstylna. 
12. Wstęp do niecki basenowej możliwy jest tylko w stroju kąpielowym i czepku. Dzieci do lat trzech mogą przebywać w wodzie 

wyłącznie w specjalnych pielucho-majtkach do tego przeznaczonych.  
13. Przed wejściem na basen każda osoba jest zobowiązana do umycia ciała pod natryskiem z użyciem mydła lub innego środka 

myjącego. 
14. Korzystający z basenu są zobowiązani do podporządkowania się poleceniom Ratownika oraz obsługi Pływalni. 
15. Zajęcia nauki pływania mogą być prowadzone tylko przez osoby posiadające stosowne uprawnienia, posiadające zezwolenie 

(umowę) lub które w kasie obiektu wykupiły bilet instruktorski. 
16. Bilet instruktorski przysługuje osobom, o których mowa w pkt. 4 Zarządzenia w sprawie cen. 
17. Jedynym dozwolonym strojem do kąpieli jest strój przylegający do ciała. Zabrania się kąpieli w szortach. Czepki są obowiązkowe. 
18. Wszystkie osoby naruszające porządek publiczny lub przepisy niniejszego Regulaminu będą usuwane z obiektu. 

 
 

GRUPY ZORGANIZOWANE 
 

1. Obowiązek zapoznania uczestników grup z Regulaminami spoczywa na organizatorze zajęć grupowych. 

2. GRUPA ZORGANIZOWANA - zespół osób kąpiących się lub uprawiających ćwiczenia w wodzie pod kierunkiem instruktora, trenera, 
nauczyciela lub innej uprawnionej osoby oraz pozostających pod nadzorem Opiekuna grupy. 

3. GRUPA REKREACYJNA - zespół osób korzystających z usług obiektu, będących pod nadzorem Opiekuna reprezentującego grupę 
w kontaktach z obsługą. 

4. Obowiązki Opiekuna grupy: 

4.1 Opiekun grupy jest odpowiedzialny za zebranie grupy w holu wejściowym w ustalonym terminie rozpoczęcia zajęć.  

4.2 Opiekun grupy reprezentuje organizatora zajęć i jest zobowiązany do właściwej opieki, nadzoru i zapewnienia 
bezpieczeństwa powierzonej jego pieczy grupie osób. 

4.3 Opiekun grupy sprawuje stały nadzór nad grupą i ponosi odpowiedzialność za jej bezpieczeństwo na terenie basenu. 

4.4  Opiekun grupy jest zobowiązany dostarczyć przed rozpoczęciem zajęć: 

• pisemne oświadczenie o braku przeciwskazań zdrowotnych osób biorących udział w zajęciach, 

• kserokopię dowodu ubezpieczenia uczestników zajęć od następstw nieszczęśliwych wypadków na zasadach ogólnych 
(oryginał dokumentu do wglądu), 

• dane osoby odpowiedzialnej za przebieg zajęć wraz z kopią dokumentu potwierdzającego, odpowiednie kwalifikacje 
zawodowe do prowadzenia zajęć (oryginał dokumentu do wglądu). 

4.5. Opiekun grupy ma obowiązek zapoznania się oraz uczestników zajęć z Regulaminem Basenu oraz wszystkimi Regulaminami 
obowiązującymi na terenie obiektu. 

4.6. Opiekun grupy podpisuje pisemne oświadczenie o zapoznaniu się z Regulaminem Basenu oraz wszystkimi Regulaminami 
obowiązującymi na terenie obiektu. 

4.7. Opiekun grupy podpisuje oświadczenie o odpowiedzialności za wszelkie szkody spowodowane przez grupę podczas jej 
przebywania na terenie obiektu. 

5. Na jednego Opiekuna grupy zorganizowanej nie może przypadać więcej niż 15 uczestników. 

6. Na jednego Opiekuna grupy rekreacyjnej nie może przypadać więcej niż 30 pełnoletnich uczestników, nie będących uczniami. 

7. W przypadku zorganizowanych grup osób niepełnosprawnych ilość osób ustalana jest indywidualnie po konsultacji z osobami 
odpowiedzialnymi wyznaczonymi przez Dyrektora Zabrzańskiego Kompleksu Rekreacji. 

8. Opiekunowie grup wykupują bilety wstępu na zasadach określonych w cenniku. 

9. Grupy bez Opiekuna nie będą wpuszczane na halę basenową. 

10. Opiekunowie grup zobowiązani są przebrać się w strój kąpielowy lub sportowy i przez cały czas pobytu grupy na hali basenowej 
przebywać razem z grupą oraz kontrolować zachowanie jej uczestników. 

11. Opiekun grupy w czasie zajęć w wodzie powinien znajdować się w takim miejscu blisko lustra wody, z którego ma możliwość 
obserwacji wszystkich uczestników. 

12. Do podstawowych Obowiązków Opiekuna grupy należy w szczególności: 

• przeprowadzenie wszelkich formalności związanych z wejściem grupowym, 

• wprowadzenie grupy do holu głównego  i wskazanie miejsca oczekiwania na wejście do szatni w hali basenowej, 

• zobowiązanie uczestników do  przestrzegania Regulaminów obowiązujących w obiekcie, 

• przestrzeganie limitu czasowego na jaki została wykupiona usługa, 

• w przypadku korzystania z sanitariatów/toalet przez osoby niepełnoletnie, bądź też niepełnosprawne pozostające pod 
bezpośrednią opieką Opiekuna grupy, zobowiązany jest on do towarzyszenia osobom w drodze do i z ww. pomieszczeń, 

• zgłoszenie Ratownikowi faktu wprowadzenia grupy do hali basenowej, w celu ustalenia zasad korzystania z kąpieli. 

13. Opiekun grupy jest zobowiązany do zgłoszenia obsłudze obiektu każdej sytuacji zagrożenia zdrowia bądź bezpieczeństwa osób 
pozostających pod jego bezpośrednią opieką mającej miejsce na terenie obiektu. 

14. Opiekun grupy jest odpowiedzialny za zgłoszenie każdego wypadku mającego miejsce w czasie przebywania grupy na basenie 
Ratownikowi lub obsłudze obiektu i potwierdzenie o dokonaniu wpisu do Dziennika Pracy Ratowników. 

15. W przypadku stwierdzenia poważnych uchybień w zakresie przestrzegania Regulaminów obowiązujących na terenie obiektu 
Dyrektor lub Ratownik dyżurujący mają prawo zakazania dalszego korzystania grupie z atrakcji bądź usług świadczonych przez 
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Zabrzański Kompleks Rekreacji, do usunięcia grupy z hali basenu włącznie. 

 
DZIAŁANIA  RATOWNIKÓW 

 
1. Ratownikami są osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje i noszące strój z napisem Ratownik. 
2. Klienci basenu są zobowiązani do bezwzględnego podporządkowania się nakazom Ratownika. 
3. O wszelkich sytuacjach mogących zagrażać życiu i zdrowiu Klientów oraz o nieprawidłowej pracy urządzeń basenu należy 

natychmiast powiadomić dyżurującego Ratownika lub obsługę. 
4. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz pogorszenie samopoczucia należy zgłaszać natychmiast dyżurującemu Ratownikowi lub obsłudze. 
5. Sygnałem do natychmiastowego wyjścia z wody są 3 szybkie gwizdki. Po usłyszeniu sygnału należy natychmiast opuścić nieckę 

basenu i oczekiwać na dalsze polecenia Ratownika lub obsługi basenu. 
6. Korzystanie z niecki basenu bez dozoru Ratownika jest zabronione.  
7. Ratownik prowadząc działania ratownicze, korzysta z ochrony dla funkcjonariuszy publicznych. 

 
 

ZALECENIA SANITARNE OBOWIĄZUJĄCE NA BASENU 
 

1. Na basenie wyznaczono strefę suchą, na której obowiązuje obuwie zmienne. 
2. Obuwie oraz okrycie wierzchnie należy pozostawić w przebieralniach, które znajdują się w strefie suchej. 
3. Przed wejściem do basenu każda osoba zobowiązana jest skorzystać z natrysku. 
4. Kąpiący się w basenie zobowiązani są mieć na głowach czepki pływackie. 
5. Strój kąpielowy musi być czysty.  
6. W części mokrej  basenu  konieczne jest używanie czystego obuwia (gumowego) typu „klapki”, które powinno stanowić (oprócz 

czepka, kostiumu, ręcznika) integralną część wyposażenia osób korzystających z pływalni. Dopuszcza się wchodzenie do basenu 
w obuwiu specjalnie do tego przeznaczonym tzw. Aquashoes. 

7. Z kąpieli w basenach nie mogą korzystać osoby z zabrudzeniem ciała, z widocznymi zmianami chorób skórnych, ze świeżymi 
skaleczeniami, z krwawieniem i osoby chore (np. angina, grypa, etc.). 

8. Nie można wchodzić do basenu w szklanych okularach korekcyjnych. 
9. Nie można wnosić na halę basenową sprzętu do nurkowania bez posiadania pisemnej zgody dyrektora obiektu. 
10. Zabrania się używania szklanych okularów pływackich. 
11. Zabrania się używania sprzętu z elementami szklanymi oraz środków myjących w szklanych pojemnikach.  
12. Na hali basenowej obowiązują wzmożone zasady przestrzegania higieny.  
13. Po każdorazowym skorzystaniu z toalety należy bezwzględnie umyć ciało przed ponownym wejściem do wody.  

 
 

ZAKAZY I INNE REGULACJE OBOWIĄZUJĄCE NA BASENIE 
 

1. Osoby będące pod wpływem alkoholu lub środków odurzających nie będą wpuszczane na teren obiektu. 
2. W obiekcie obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu, wnoszenia oraz spożywania napojów alkoholowych oraz innych używek 

lub środków odurzających. 
3. Zabrania się: 

• wprowadzania zwierząt na teren obiektu za wyjątkiem psa przewodnika oraz psa ratownika, 

• wchodzenia do wody podczas trwania akcji ratowniczej, 

• chodzenia boso w strefie mokrej, 

• wchodzenia do wody w brudnym stroju kąpielowym, szortach lub odzieży nie przeznaczonej do pływania, 

• pozostawiania dzieci do lat 8 bez opieki, 

• biegania, popychania i wrzucania do wody innych osób, krzyczenia oraz zachowywania się w sposób zagrażający 
bezpieczeństwu własnemu oraz innych klientów, 

• skakania do wody, z wyłączeniem skoków wykonywanych podczas zajęć nauki pływania pod nadzorem 
instruktora/nauczyciela, 

• wszczynania fałszywych alarmów,  

• wieszania się i siadania na linach w basenie, 

• wchodzenia i wychodzenia z niecki basenowej poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki, schody), 

• wnoszenia opakowań szklanych, puszek, ostrych narzędzi oraz innych niebezpiecznych przedmiotów, zaśmiecania 
i zanieczyszczania pomieszczeń oraz niecki basenowej, 

• załatwiania potrzeb fizjologicznych poza pomieszczeniami toalet, a w szczególności w niecce basenowej, 

• żucia gumy i spożywania pokarmów na terenie strefy mokrej oraz poza obszarami do tego przeznaczonymi, 

• wchodzenia i siadania na poręcze okalające nieckę basenową, 

• dopuszczania się zachowania nieobyczajnego oraz używania wulgaryzmów. 
4. Osoby naruszające porządek publiczny, Regulamin, zachowujące się niepoprawnie oraz nie dostosowujące się do poleceń 

Ratownika oraz obsługi mogą zostać usunięte z obiektu bez prawa zwrotu pieniędzy za wykupiony wcześniej bilet.  
5. Zabrania się korzystania z basenu osobom:  

• z widocznymi zmianami skórnymi, 

• z chorobami zakaźnymi, 

• z chorobami układu wydalania, 

• z otwartymi skaleczeniami i ranami, 

• których stan zdrowia nie pozwala na korzystanie z basenu/atrakcji,  

• oraz których stan higieniczny odbiega od ogólnie przyjętych norm społecznych. 
6. Zabrania się noszenie okularów korekcyjnych niedostosowanych do używania wodzie.  

 
 

 
PRZYSTOSOWANIE OBIEKTU DO POTRZEB OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

 
1. Obiekt jest  przystosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. 
2. Osoby niepełnosprawne wymagające pomocy opiekuna wchodzą na basen wraz z opiekunem, którego obowiązuje wykupienie 

biletu wstępu w cenie określonej w Zarządzeniu w sprawie cen. 
3. Opiekunem osoby niepełnosprawnej musi być osoba pełnoletnia, która wchodzi na teren basenu i sprawuje ciągły nadzór nad 

podopiecznym. 
4. Przy wykupieniu biletu osoba niepełnosprawna lub jej opiekun powinny poinformować obsługę obiektu o potrzebie udzielenia 

pomocy przez obsługę lub Ratownika przy wchodzeniu do wody. 
5. Osoby niepełnosprawne korzystające z basenu i poruszające się na wózkach, zobowiązane są do korzystania na terenie basenu 

z wózka inwalidzkiego udostępniony przez jednostkę. 
 
 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
 

1. Za bezpieczeństwo osób przebywających w niecce basenowej podczas kąpieli odpowiedzialność ponosi Ratownik pełniący dyżur. 
2. W czasie korzystania z basenu grup zorganizowanych za bezpieczeństwo grupy odpowiada prowadzący zajęcia.  
3. W czasie imprez rekreacyjnych oraz zawodów sportowych odpowiedzialność za zapewnienie bezpieczeństwa wszystkim 

uczestnikom ponoszą organizatorzy.  
4. Za szkody powstałe na basenie odpowiedzialność ponosi sprawca. 
5. Za szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadają ich opiekunowie prawni.  
6. ZKR nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminów. 
7. ZKR nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia oraz przetarcia strojów kąpielowych wynikłe z korzystania z urządzeń 

i wyposażenia obiektu. 
 

 
PRZEPISY KOŃCOWE 

 
1. W stosunku do osoby, która wielokrotnie narusza postanowienia Regulaminu, może zostać zastosowany czasowy lub stały zakaz 

wstępu na teren obiektu.  
2. Ostateczna decyzja w sprawach dotyczących interpretacji Regulaminu oraz w sprawach spornych przysługuje Dyrektorowi. 
3. Książka Skarg i Wniosków znajduje się w kasie.  
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decydują obowiązujące przepisy prawa. 
5. Dyrektorowi przysługuje prawo zmiany zapisów niniejszego Regulaminu. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ZAPOZNAŁEM SIĘ Z TREŚCIĄ REGULAMIU. 
 
 
 
 
 
Podpis osoby uprawnionej  …………………………………………….……………………………………………………………………………. 


