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REGULAMIN OGOLNY PLYWALNI

I. CZESC OGOLNA

Ptywalnia jest obiektem zarzgdzanym przez Miasto Zabrze dziatajgce poprzez jednostke budzetowq Zabrzanski Kompleks Rekreacii z siedzibg
w Zabrzu przy al. Wojciecha Korfantego 18.
Treéci REGULAMINU OGOLNEGO PLYWALNI oraz innych Regulaminéw obowigzujgcych w obiekcie Aquarius KOPERNIK, a takze Cennika
Ustug oraz Harmonogram Rezerwacji Obiektu w poszczegdlnych dniach dostepne sq w Kasie obiektu Aquarius KOPERNIK oraz na stronie
internetowej www.zkr.zabrze.pl.
Przed wejsciem na basen i wykupieniem ustugi, obowigzkowo nalezy zapoznac sie z trescig niniejszego REGULAMINU.
Wykupujgc ustuge Klient przyjmuje do wiadomosci i stosowania wszystkie punkty niniejszego REGULAMINU.
W strefie Basenowej Aquarius KOPERNIK wyodrebniono ponizsze obszary:
5.1.Basen sportowy,
5.2.Basen rekreacyjny, w ktérym znajdujq sie: sztuczna rzeka - kanat z silnym prgdem wodnym o gtebokos$¢ 1,20 m, grota sztucznej fali,
maty gejzer podwodny, duzy gejzer podwodny, kurtyna wodna, bicz wodny, bicz wodny punktowy, kaskada wodna, masaz scienny,
taweczki powietrzne z masazami podwodnymi, cztery stanowiska lezgce do hydromasazu ciata,
5.3.Brodzik dla dzieci,
5.4.Jacuzz,
5.5.Zjezdzalnie z basenem hamownym.
W trakcie korzystania ze Strefy Basendw istnieje mozliwos¢ przejscia do Strefy SPA bez koniecznosci wykupu ustugi SPA. Odptatnose zostanie
pobrana przy wyjsciu, po skorzystaniu z ustugi, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Odptatno$¢ za korzystanie z poszczegdlnych stref
szczegdtowo okresla Cennik.
Godziny otwarcia Strefy SPA dostepne sg na stronie jednostki www.zkr.zabrze.pl oraz w Kasie Aquarius KOPERNIK.
Klienci zobowigzani sg do opuszczenia niecek basendw i udaniu sie do strefy przebieralni najpdzniej na 15 min przed zamknieciem obiektu.
Ostateczne rozliczenie transpondera (wydawanego przy kasie urzgdzenia przypominajgcego zegarek) powinno nastqpi¢ 5 minut przed
planowanym zamknieciem obiekfu.
Osoby znajdujgce sie na terenie obiektu Aquarius KOPERNIK zobowigzane sg podporzgdkowac sie instrukcjom oraz poleceniom
wydawanym przez Ratownikdw wodnych petnigcych dyzur oraz innych pracownikéw Zespotu Obstugi Aquarius KOPERNIK.
Zgodnie z art. 18 Ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczehstwie osdb przebywajgcych na obszarach wodnych ratownicy wodni
prowadzqc dziatania ratownicze korzysta z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia é czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U.z2022r.
poz. 1138, 1726, 1855, 2339 i 2600 oraz z 2023 r. poz. 289) dla funkcjonariuszy publicznych.
Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje, stwarzajace zagrozenie dla innych osdéb
przebywajgcych w obiekcie, a takze nie stosujgce sie do polecen ratownikdw wodnych petnigcych dyzur lub pracownikéw Aquarius
KOPERNIK mogg zostac usuniete z terenu ptywalni przez stuzby Zarzgdzajgcego.
Klienci odwiedzajgcy obiekt wyrazajg zgode na wykonywanie zapisu monitoringu wizyjnego, a Zarzgdzajgcy o$wiadcza, ze
monitoring prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy ddbr osobistych oraz godnosci Klientdw.
Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytgcznie w celach prywatnych w sposdéb nienaruszajgcy dobr osobistych
pozostatych Klientdw oraz obstugi obiektu.
Osoby przebywajgce na terenie Aquarius KOPERNIK zobowigzane sq do zachowania nalezytej starannoéci w celu ochrony zycia i zdrowia
wtasnego oraz innych oséb, a w szczegdlnosci do przestrzegania zasad niniejszego REGULAMINU.
14.1.Przed skorzystaniem z atrakcji Strefy Basendw lub Strefy SPA zapoznania sie z regulaminami atrakcji wodnych i instrukcjami
stanowiskowymi atrakcji wodnych oraz podporzgdkowywania sie ich postanowieniom.
14.2. Stosowania sie do znakdédw nakazu, zakazu, ostrzegawczych, informacyjnych oraz sygnalizacji $wietlnej umieszczonych
w poszczegdinych czesciach obiektu Aquarius KOPERNIK.
14.3. Stosowania sie do polecen oraz sygnatdéw dzwiekowych Ratownikdw i pracownikdéw Aquarius KOPERNIK, a takze komunikatéw
podawanych przez gtoéniki.
14.4. Dostosowania swoich planéw aktywnosci do wtasnych umiejetnosci i sprawnosci ogdinej oraz stanu zdrowia.
14.5. Uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, sprawnego technicznie, zgodnie z jego
przeznaczeniem i zasadami uzycia.
14.6. Bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych lub innych pracownikéw Aquarius KOPERNIK o zauwazonym zdarzeniu moggcym
miec wptyw na bezpieczehstwo wtasne i innych oséb korzystajgcych z obiektu.
Szczegdtowe zasady korzystania z poszczegdinych stref i zainstalowanych tam urzgdzen oraz atrakcji wodnych regulujg instrukcje
stanowiskowe oraz regulaminy umieszczone w poblizu poszczegdlnych atrakcji wodnych.
Dzieci do lat 10 mogq przebywac¢ w Aquarius KOPERNIK jedynie pod nadzorem oséb petnoletnich, ktdre ponoszg petng odpowiedzialno$e
za powierzone ich opiece dzieci i opowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone. Opiekun wchodzgcy na teren strefy basenéw
zobowigzany jest ponies¢ optate za pobyt w Aquarius KOPERNIK wg obowigzujgcego Cennika.
Zabrania sie pozostawiania bez nadzoru dzieci nieumiejgcych ptywac. NA PLYWALNI OBOWIAZUJE NAKAZ USTAWICZNEGO NADZORU NAD
DZIECMI, KTORY SPRAWUJA ICH OPIEKUNOWIE.
Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren Aquarius KOPERNIK zobowigzane sq zgtosic sie w kasie obiektu, w celu ustalenia warunkéw
korzystania ze znajdujgcych sie w nim atrakcji. Grupy zorganizowane obowigzujg dodatkowe regulaminy, ktére dostepne sq w kasie obiektu.
Przed realizacjg ustugi dla grupy zorganizowanej, opiekun grupy zobowigzany jest zapoznac sie oraz uczestnikdw z trescig regulamindw i
instrukcji obowigzujgcych w obiekcie Aquarius KOPERNIK.
Na terenie Aquarius KOPERNIK obowigzuje nastepujgca alarmowa sygnalizacja dzwiekowa:
> J1 krotki sygnat dzwiekowy — nakaz zwrécenia uwagi na polecenia Ratownika oraz obstugi obiektu,
> JI 3 dwa krétkie sygnaty dzwiekowe - informacija o przystgpieniu przez Ratownika do akcji ratowniczej,
> [ @ dwa dtugie sygnaty dzwiekowe — wezwanie do natychmiastowego opuszczenia niecek basenowych.
W obszarze hali basenowej Aquarius KOPERNIK wyznaczone sq strefy, z ktérych mozna skorzystaé majgc na uwadze wtasne umiejetnosci
oraz plan aktywnosci:
> STREFA BRODZIKA - o gtebokosci do 0,30m,
> STREFA DLA NIEUMIEJACYCH PLYWAC — o gtebokoscido 1,2 m,
> STREFA DLA UMIEJACYCH PLYWAC - o gtebokosciod 1,2 m.
Gtebokosci wody w poszczegdlnych Strefach podane sg w postaci piktogramdw na $cianach niecek basenowych lub w ich poblizu.
Osoby nieumiejgce ptywaé mogg korzystaé wytgcznie ze stref o gtebokosci do 1,20 m STREFA DLA NIEUMIEJACYCH PLYWAC.
Zarzgdca lub osoba przez niego upowazniona moze nie wpusci¢ na teren Aquarius KOPERNIK lub zazgdac opuszczenia terenu ptywalni
0séb, ktérych zachowanie wskazuje, ze znajdujqg sie w stanie nietrzezwosci lub sq pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych.
Zarzgdca moze czasowo ograniczy¢ wejscie Klientdw na teren Strefy Basendw i Strefy SPA z powodu osiggniecia maksymalnej ilosci oséb
korzystajgcych.
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Zarzgdca obiektu nie gwarantuje dostepu do kazdej strefy, atrakcji i urzgdzeh w kazdym czasie, w szczegdinoséci z powodu koniecznosci
prowadzenia wymaganych remontéw lub konserwacii, wzglednie wykorzystania poszczegdlnych stref lub atrakcji dla dedykowanych zajec.
Kazda osoba zamierzajgca skorzystac z ustug Aquarius KOPERNIK moze uzyskac informacje o zakresie ustug Swiadczonych w danym czasie
bgdz wystepujacych w tej mierze ograniczeh w kasie obiektu lub telefonicznie, decyzje co do korzystania z atrakcji obiektu podejmuje na
witasne ryzyko i nie przystuguje jej z tego tytutu obnizka lub zwrot ceny biletu.

Osoby chcace skorzystac ze strefy basenowej oraz pozostatych stref sq zobowigzane do przechowywania rzeczy fj.: odziezy, toreb i innych
przedmiotédw wniesionych na teren obiektu Aquarius KOPERNIK w miejscach do tego wyznaczonych w szczegdlinosci w szafkach w szatni,
szafkach w przebieralni i szafkach depozytowych, sprawdzajgc czy zostaty prawidtowo zamkniete.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa rzeczy wartosciowe nalezy umieszczac w szafkach depozytowych. Jako rzeczy wartosciowe uznaije sie miedzy
innymi: srodki ptatnicze, bizuterie, elekironike oraz inne przedmioty, ktére korzystajgcy z ustug Aquarius KOPERNIK uwaza za cenne.
Zarzgdca obiektu zastrzega sobie prawo do rezerwagciji stref (czasowego wytgczenia z uzytkowania) lub czesci stref, o ktérych mowa w pkit.
5 niniejszego REGULAMINU.

Na terenie Aquarius KOPERNIK zabrania sie bez zezwolenia Zarzgdcy prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, w szczegdInosci
dziatalno$ci handlowej, marketingowej, ustugowej w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardw, oferowania i wykonywania ustug w
tym w szczegdlnosci prywatnej nauki ptywania za wynagrodzeniem.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z HALI BASENOWEJ

W obiekcie Aquarius KOPERNIK wyznaczona zostata strefa czysta znajdujgca sie za boksem kasowym. Przed przekroczeniem linii kas klienci
zobowigzani sg do zmiany obuwia na czyste (klapki basenowe). Po zakohczeniu korzystania z ustug Aquarius KOPERNIK i przebraniu sie,
zmiana obuwia z basenowego na zewnetrzne nastepuje za boksem kasowym, w miejscu do tego przeznaczonym tj. okolice holu gtéwnego
z tawkami, szatniq.
Przebranie sie w stréj kgpielowy odbywa sie w kabinach koedukacyjnej przebieralni. Przebywanie w przebieralniach jest dozwolone
wytgcznie w celu przebrania sie.
Wszystkie przedmioty nalezgce do klientéw Aquarius KOPERNIK powinny zosta¢ prawidtowo zabezpieczone w szafkach. Przed wejsciem na
teren hali basenowej, klient zobowigzany jest sprawdzi¢ czy szafka zostata poprawnie zamknieta.
Przed wejsciem na teren hali basenowej kazda osoba zobowigzana jest doktadnie umy¢ cate ciato pod natryskiem przy uzyciu
odpowiednich kosmetykdw lub srodkédw myjgcych. Powyzszy zabieg Klienci zobowigzani sg wykonac réwniez po kazdorazowym skorzystaniu
z toalety.
Na tferenie hali basenowej obowigzuje czysty, przylegajacy do ciata stréj kgpielowy nie posiadajgcy elementéw mogacych zagrazacé
bezpieczenstwu korzystajgcych z ptywalni, jak réwniez by¢ przyczyng uszkodzen elementdw wyposazenia ptywalni.
5.1. Dla kobiet - kostium/strdj jedno lub dwu czesciowy, przylegajacy do ciata (bez odstajgcych czy zwisajgcych luzno czesci materiatu).
5.2. Dla mezczyzn - kostium, kgpieléwki lub spodenki przylegajgce do ciata(bez odstajgcych czy zwisajgcych luzno czesci materiatu).
Dzieci do lat 3 korzystajgce z basenu muszqg by¢ zaopatrzone w jednorazowe pielucho-majtki do kgpieli. Dzieci te sg zwolnione z obowigzku
posiadania czepka.
Na hale basenowq zakazuje sie wstepu osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi do wykonywania sportéw wodnych, z widocznymi
opatrunkami oraz osobom chorym na choroby (zakazne) stwarzajgce zagrozenie dla innych klientéw.
Ratownikom Aquarius KOPERNIK przyporzgdkowany jest strdj koloru czerwonego z napisem RATOWNIK.
Osoby o niestabilnym stanie zdrowia (schorzenia serca, cukrzyca, zaburzenia krgzenia, epilepsji, rdwnowagi etc.) mogq korzystac z ptywalni
po konsultacji z lekarzem, na wtasng odpowiedzialno$¢ oraz powinny korzystac¢ z atrakcji ze szczegdling ostroznosciqg. Jezeli aktualny stan
zdrowia pozwala na korzystanie z ptywalni to kazdorazowo po wejsciu na hale basenowqg nalezy poinformowac¢ dowddce zmiany zespotu
ratowniczego o swoim schorzeniu oraz aktualnym stanie zdrowia, co w przypadku wystgpienia nagtego pogorszenia pomoze ratownikom
w podjeciu odpowiednich dziatah ratowniczych.
Dozorem stuzby ratowniczej objete sq wszystkie dostepne dla Klientdw niecki basenowe i atrakcji wodne. Ustawiczny nadzér nad dziecmi
sprawujg ich opiekunowie. W obiekcie wprowadza sie nakaz opieki nad dzie¢mi w ten sposdb, aby na kazde dziecko do 3 roku zycia
przypadat co najmniej jeden opiekun dorosty, zas na dzieci w wieku 4-8 lat jeden opiekun na maksymalnie dwoje dzieci.
Poszczegdlne strefy lub atrakcje wodne mogaq by¢ czasowo wytgczone z eksploatacji. Atrakcje wytgczone z uzytkowania oznakowane sq
tablicami ,,ZAKAZ WSTEPU". Tablice umieszczane sg na urzgdzeniu lub w jego poblizu i w takich sytuacjach korzystanie z atrakcji/urzadzen
jest w tym czasie zabronione.
Na terenie ptywalni Aquarius KOPERNIK zabrania sie:
12.1. Przybywania na terenie obiektu oséb, ktdérych zachowanie wskazuje, ze znajdujqg sie w stanie nietrzezwosci lub sq pod wptywem innego
srodka odurzajgcego.
12.2. Wnoszenia na teren obiektu ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych przedmioté4w mogqgcych zagrazajgcych bezpieczenstwu
wtasnemu oraz innych uzytkownikdw.
12.3. Zasmiecania i zanieczyszczania pomieszczen, stref i niecek basenowych.
12.4. Wszczynania fatszywych alarméw.
12.5. Niszczenia urzgdzen i wyposazenia obiektu.
12.6. Wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych oraz innych srodkdw odurzajgcych w tym palenia tytoniu/e-papieroséw.
12.7. Wnoszenia i spozywania artykutdw spozywczych za boksem kasowym, przebieralniach, pod natryskami i na hali basenowe.
12.8. Zucia gumy w strefach hali basenowej, pomieszczeniach przebieralni i natryskéw,
12.9. Biegania, popychania, wrzucania do wody, krzykéw oraz innego zachowania zagrazajgcego bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych
uzytkownikdw.
12.10. Wchodzenia do wody wbrew zakazowi ratownikéw, przy braku stuzby ratowniczej oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej.
12.11. Uzywania strojow/przedmiotdw z widocznymi zabrudzeniami lub substancjami, ktére mogg wchodzi¢ w reakcje chemiczne z wodg.
12.12. Wchodzenia i wychodzenia z basendw poza miejscami do tego przeznaczonymi.
12.13. Powodowania sytuacji zagrazajgcych bezpieczehstwu oséb przebywajgcych w basenach, a w szczegdlnosci nurkowania,
wykonywania ¢wiczeh bezdechowych za wyjgtkiem zajeé zorganizowanych pod nadzorem osdéb uprawnionych/instruktoréw.
12.14. Wykonywania skokéw do wody za wyjatkiem zaje¢ zorganizowanych pod nadzorem oséb uprawnionych/instruktorow oraz podczas
imprez sportowych.
12.15. Wrzucania do wody przedmiotdw nieprzeznaczonych do zabaw w wodzie bez zgody ratownika.
12.16. Uzywania mydta lub innych srodkdéw chemicznych na terenie hali basenowej.
12.17. Wykonywania ¢wiczeh gimnastycznych przy drabinkach wejsciowych i poreczach.
12.18. Wchodzenia na stanowiska ratownicze, murki okalajgce baseny, kwietniki, liny torowe oraz inne elementy konstrukcyjne i urzgdzenia
do tego nieprzeznaczone.
12.19. Uzywania sprzetu ratowniczego poza sytuacjami wypadkowymi oraz szkoleniami grup ratowniczych.
12.20. Wchodzenia na hale basenowqg w okularach szklanych.
12.21. Wchodzenia do niecek basenowych w okularach.
12.22. Pozostawiania obuwia zmiennego, klapakdw poza miejscami do tego wyznaczonymi.
12.23. Zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi (tazienka, toalety).
12.24. Podejmowania préb przeptyniecia pod wodg dystansu wiekszego niz 15 metrow bez uzyskania zezwolenia i nadzoru ratownika.
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12.25. Skokéw do basenu za wyjgtkiem skokdw wykonywanych podczas zawoddw oraz innych imprez sportowo-rekreacyjnych
prowadzonych za zgodq Zarzgdcy obiektu.

12.26. Skokdéw do basenu bez dokonania rezerwacii torbw na potrzeby organizacji zaje¢ prowadzonych za zgodq Zarzqadcy obiektu
(uwaga: bilet instruktorski upowaznia do prowadzenia instruktazu skokdéw do wody z wytgczeniem tordw nr 1 6).

12.27. Korzystania z urzqadzen odtwarzajgcych muzyke (gtosniki bezprzewodowe/przewodowe, radio, magnetofon, odtwarzacz CD, DVD,
MP3 lub inne podobne) oraz odtwarzania ich bez zgody Zarzgdcy obiektu.

W trakcie przebywania w nieckach basenowych (basen sportowy, basen rekreacyjny) obowigzuje bezwzgledny nakaz noszenia czepkdw.

O odstepstwach w obowigzku noszenia czepkdw decyduje dowddca zmiany zespotu ratownikdw w przypadku osdb bez owtosienia gtowy

na catej jej powierzchni.

Zarzgdca obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojow kgpielowych wynikajgcych z uzytkowania atrakcji w tym podczas

korzystania ze zjezdzalni.

Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali basenowej. Nie wolno umieszczac lezakdw w nieckach basenowych.

Noszenie okulardw (nie szklanych) lub szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika. W przypadku przebywania na terenie

hali basenowej w okularach korekcyjnych okulary te muszg by¢é umocowane w sposéb uniemoziwigjgcy ich upadek. Zabrania sie

wchodzenia do niecek basenowych w okularach.

Uzywanie suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac sie wytgcznie w strefie suchej ptywalni, w miejscach do tego

przeznaczonych, w sposéb niestwarzajgcy zagrozenia dla siebie i innych osdb.

Osoby niszczgce lub uszkadzajgce wyposazenie lub urzadzenia znajdujgce sie w obiekcie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za

wyrzgdzone szkody.

W przypadku zgtoszenia zdarzenh takich jok kradziezy lub préba wiamania (szczegdlnie dotyczy to szafek/depozytdw) zarzadca wzywa na

miejsce zdarzenia policje celem podjecia stosownych dziatan.

Sprzety (zabawki, kota, ptywaczki, pitki i in.) pozostawione na terenie obiektu Aquarius KOPERNIK ze wzgleddw sanitarnych podlegajq

Zniszczeniu.

Odbidr rzeczy znalezionych odbywa sie w Kasie obiektu Aquarius KOPERNIK.

1. PRZYSTOSOWANIE AQUARIUS KOPERNIK DLA POTRZEB OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Obiekt Aquarius KOPERNIK przystosowany jest pod kgtem architektonicznym oraz wyposazenia dla potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
Osoby z niepetnosprawnoéciami  wymagajgce pomocy opiekuna mogqg skorzysta¢é z basenu wraz z opiekunem. Osoba
tfowarzyszgca/opiekun zobowigzana jest do wykupienia biletu wstepu zgodnie z akfualnie obowigzujgcym cennikiem wprowadzonym
Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Zabrze w sprawie ustalenia cen za ustugi wykonywane przez Zabrzanhski Kompleks Rekreacji w Zabrzu przy
Alei Wojciecha Korfantego 18 oraz przy Placu Krakowskim 10, zwanym dalej Zarzgdzeniem Prezydenta w sprawie cen.

Opiekunem osoby z niepetnosprawnosciami musi by¢ osoba petnoletnia, ktéra wchodzi na teren obiektu i sprawuje ciggty nadzér nad
podopiecznym.

Przy wykupieniu biletu osoba z niepetnosprawnosciami lub jej opiekun powinny poinformowaé obstuge obiektu o potrzebie udzielenia
pomocy przez obstuge i/lub ratownikdw przy wchodzeniu do basenu (potrzeba skorzystania z podnosnika).

Po wykupieniu biletu osoba z niepetnosprawnos$ciami ma mozliwo$¢ skorzystania z przebieralni przeznaczonej dla osdb ze szczegdinymi
potrzebami architektonicznymi. O checi skorzystania z szatni dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami — oséb z niepetnosprawnosciami; osoba
zakupujgca bilet powinna poinformowac Kasjera w trakcie zakupu biletu.

Osoby z niepetnosprawnosciami korzystajgce z basenu a poruszajgce sie na wozkach, zobowigzane sq do korzystania na terenie basenu
z wozka udostepniony przez Zarzgdce, pozostawiajgc swéj wozek w miejscu wskazanym przez obstuge obiektu.

IV. ODPLATNOSC

Optata za ustuge pobierana jest z géry wg Cennika ustalanego na podstawie Zarzgdzenia Prezydenta w sprawie cen.

W przypadku przekroczenia zadeklarowanego czasu pobytu, naliczana jest optata zgodnie z cennikiem. Aktualnie obowigzujgce
Zarzgdzenie Prezydenta Miasta w sprawie cen, dostepne jest w Kasie obiektu Aquarius KOPERNIK oraz na stronie internetowej
www.zkr.zabrze.pl.

Wstep do Strefy Basendw oraz do Strefy SPA odbywa sie poprzez uzycie transpondera (pasek na reke) Elektronicznego Systemu Obstugi
Klienta (ESOK) - czyli no$nika danych przekazanego przez kasjera Klientowi przy zakupie ustugi. Transponder dotadowany zostaje na kwote
odpowiadajgcg kwocie zakupionej ustugi.

Transponder nalezy przypig¢ do nadgarstka.

Transponder upowaznia do korzystania ze wszystkich stref znajdujgcych sie w Aquarius KOPERNIK, na ktére zostat wykupiony oraz za doptatg
zgodnq z cennikiem na pozostate afrakcje i podlega rozliczeniu oraz zwrotowi w Kasie Aquarius KOPERNIK.

Najpdzniej w momencie opuszczenia przebieralni Aquarius KOPERNIK, Klient zobowigzany jest rozliczy¢ sie z dodatkowych ustug, z ktérych
skorzystat za pomocq transpondera (SPA) oraz za ewentualny wydtuzony czas pobytu na terenie obiektu, a nie zostaty one ujete na
fransponder przy zakupie ustugi.

Zakup ustugi wraz z odbiorem franspondera oznacza, ze Klient zobowigzuije sie do przestrzegania wszystkich regulamindw, instrukcji i innych
zarzgdzeh obowigzujgcych w obiekcie, wydanych w celu zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa osobom korzystajgcym z ustug Aquarius
KOPERNIK.

Odptatnos¢ za pobyt w Strefie SPA naliczana jest oddzielnie, z wyjgtkiem biletéw zawierajgcych w cenie ww. strefe. W przypadku
pozostatych ustug czas pobytu w strefie SPA nie wlicza sie w czas pobytu w Strefie Basendw.

Zaptata za pobyt w obiekcie pobierana jest z géry za okreslong przez klienta ustuge. Optata za przekroczenie limitu czasu przypisanego
ustudze - rozliczenie lub za inny produkt nastepuje przy zwrocie transpondera w Kasie Aquarius KOPERNIK.

Czas pobytu i zwigzane z nim optaty liczony jest od momentu aktywacii transpondera przy wejsciu przez bramke w kasie lub po 20 minutach
od momentu zakupu, czas pobytu kohczy sie w momencie odczytania transpondera na urzgdzeniu znajdujgcym sie przy kasie bramki
wyijsciowej.

Bilety uprawniajgce do korzystania z ustug Aquarius KOPERNIK 1j. wszelkiego rodzaju karty, wejscidwki, vouchery itp. mogg by¢ nabywane
wytgcznie od uprawnionych przedstawicieli Aquarius KOPERNIK. Bilety niezgodne z akfualnie obowigzujgcym wzorem nie bedg
honorowane.

Faktury za ustugi $wiadczone w obiekcie Aquarius KOPERNIK przez Zabrzanski Kompleks Rekreaciji mozna otrzymac w Kasie obiektu Aquarius
KOPERNIK lub w administracji Zabrzanskiego Kompleksu Rekreacji po przedtozeniu oryginalnych paragondw fiskalnych zgodnie z aktualnie
obowiqgzujgcymi przepisami prawa.

Za zgubienie lub umysine zniszczenie transpondera pobierana jest optata zgodnie z cennikiem.
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V. PRZEPISY KONCOWE

Za bezpieczenstwo osdb przebywajgcych w strefach basendw oraz SPA korzystajgcych z kgpieli w basenach (kgpieli ogdinodostepne;j)
odpowiedzialno$¢ ponoszg Ratownicy petnigcy dyzur.

W czasie korzystania z basenu grup zorganizowanych za bezpieczehstwo grupy odpowiada osoba prowadzqca zajecia.

W czasie imprez rekreacyjnych oraz zawoddw sportowych odpowiedzialno$¢ za zapewnienie bezpieczehstwa wszystkim uczestnikom
imprezy ponoszq organizatorzy imprezy.

Ptywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu urzqadzen, atrakcji wodnych, o ktérych Klient zostat powiadomiony
przed wejsciem na hale basenowa.

Za szkody powstate na obiekcie Aquarius KOPERNIK odpowiedzialno$¢ ponosi sprawca szkody.

Za szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadajq ich opiekunowie prawni.

Aquarius KOPERNIK nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem przepisdw obowigzujgcych w obiekcie, w tym w
szczegdlnosci: Regulamindw, instrukcji, zarzgdzen.

Aquarius KOPERNIK nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia oraz przetarcia strojow kgpielowych wynikte w trakcie korzystania z
urzqdzen lub wyposazenia Ptywalni.

W stosunku do osoby, ktéra wielokrotnie dopuszcza sie naruszenia postanowienia przepiséw obowigzujgcych w obiekcie, moze zostac
zastosowany czasowy lub staty zakaz wstepu na teren Aquarius KOPERNIK.

Ostateczna decyzja w sprawach dotyczgcych interpretacii przepisdw obowigzujgcych w obiekcie, w tym w szczegdinosci Regulaminéw
oraz w sprawach spornych przystuguje Dyrektorowi Zabrzanskiego Kompleksu Rekreaciji lub osobie przez niego upowaznionej.

Ksigzka Skarg i Wnioskdw znajduje sie w kasie Aquarius KOPERNIK.

O innych sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decydujg obowigzujgce przepisy prawa.

Prawo zmiany zapiséw niniejszego Regulaminu przystuguje Dyrektorowi Zabrzanskiego Kompleksu Rekreacii.

VI. WYKAZ REGULAMINOW BEDACYCH ZALACINIKAMI DO NINIEJSZEGO REGULAMINU

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLYWALNI PRZEZ GRUPY ZORGANIZOWANE — OPIEKUN GRUPY

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLYWALNI PRZEZ GRUPY ZORGANIZOWANE — UCZESTNIK GRUPY

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLYWALNI PRZEZ GRUPY ZORGANIZOWANE — INSTRUKTOR PROWADZACY ZAJECIA
REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART AQUARIUS.

REGULAMIN BRODZIKA,

REGULAMIN BASENU REKREACYJINEGO,

REGULAMIN BASENU SPORTOWEGO,

REGULAMIN JACUZZI,

REGULAMIN WIDOWNI,

. REGULAMIN ZJEZDZALNI ZEWNETRZNEJ,

. REGULAMIN SZTUCZNEJ RZEKI,

. REGULAMIN SZATNI SAMOOBStUGOWEJ W OBIEKCIE AQUARIUS KOPERNIK,
. REGULAMN DEPOZYTU.

. REGULAMIN STREFY SPA.



